
関連する行事等

１年：校外作業学習
こうがいさぎょうがくしゅう

（車
くるま

椅子
いす

清掃
せいそう

）各グループ１回
かい

　　　外部
がいぶ

講師
こうし

による授業
じゅぎょう

　年間
ねんかん

２回
かい

２、３年：校外作業学習
こうがいさぎょうがくしゅう

（レクリエーション）年間
ねんかん

２回
かい

　　　　　 外部講師
　がいぶこうし

による授業
じゅぎょう

　年間
ねんかん

２回
かい

とやまアビリンピック（喫茶
きっさ

サービス部門
ぶもん

／オフィスアシスタント部門
ぶもん

）７月
がつ

学習評価

作業学習　流通・福祉サービス関連　＜流通・福祉班＞

目標
流通
りゅうつう

やサービス、福祉
ふ く し

に関
かん

する基礎的
き そ て き

・基本的
き ほ ん て き

な知識
ち し き

、技術
ぎじゅつ

習得
しゅうとく

を図
はか

り、社会
しゃかい

自立
じ り つ

と職業
しょくぎょう

自立
じりつ

に必要
ひつよう

な能
のう

力
りょく

と実践的
じっせんてき

な態度
た い ど

を身
み

に付
つ

ける。

将
来
の
生
活
に
向
け
て

授
業
で
つ
け
た
い
力

＜班＞

 ・身
み

だしなみを整
ととの

え、衛生管理
えいせいかんり

を適切
てきせつ

に行
おこな

う力
ちから

 ・指示
し じ

をよく聞
き

き、手順
てじゅん

を守
まも

り正確
せいかく

に行
おこな

う力
ちから

 ・納期
の う き

や1日
にち

の予定
よ て い

に合
あ

わせたペースで作業
さ ぎょう

できる力
ちから

 ・周囲
しゅうい

の人
ひと

と意思
い し

の疎通
そ つ う

を図
はか

り、連携
れんけい

して働
はたら

く力
ちから

 ・社会福祉
し ゃ か い ふ く し

の意義
い ぎ

やサービス等
と う

に関
かん

する基礎的
き そ て き

な知識
ち し き

 ・自身
じ し ん

と相手
あ い て

の安全
あんぜん

に配慮
はいりょ

し、福祉機器
ふ く し き き

や用具
よ う ぐ

を扱
あつか

う注意力
ちゅういりょく

や判断力
はんだんりょく

 ・思
おも

いやりの心
こころ

をもち、相手
あ い て

の立場
た ち ば

に立
た

って考
かんが

え、行動
こう どう

する力
ちから

＜共通＞

・挨拶
あいさつ

の慣行
かんこう

、礼節
れいせつ

のある作業態度
さ ぎ ょ う た い ど

・持続
じ ぞ く

して作業
さ ぎょう

できる体力
たいりょく

、持続力
じ ぞ く り ょ く

・自分
じ ぶ ん

の役割
やくわり

を成
な

し遂
と

げる力
ちから

（責任感
せきにんかん

）

・安全面
あんぜんめん

、衛生面
えいせいめん

に配慮
はいりょ

する意識
い し き

・コミュニケーションを図
はか

りながら協力
きょうりょく

して作業
さ ぎょう

する力
ちから

観点 評価について

流通
りゅうつう

やサービス（接客
せっきゃく

、販売
はんばい

、事務
じ む

業務
ぎょうむ

）、福祉
ふ く し

（介
か い

護周辺業務、
ごしゅうへんぎょうむ、

家事
か じ

援助
えんじょ

）に関
かん

することについて理解
り か い

しているとともに、関連
かんれん

する技術
ぎじゅつ

を身
み

に付
つ

けている。

道具
ど う ぐ

の取
と

り扱
あつか

い

作業
さ ぎょう

工程
こうてい

作業
さ ぎょう

の成果物
せいかぶつ

正確性
せいかくせい

ルール、マナーの遵守
じゅんしゅ

ａ　知識・技術

ｂ　思考・判断・
　　表現

流通
りゅうつう

やサービス、福祉
ふ く し

に関
かん

する課題
か だ い

を発見
はっけん

し、

職
しょく

 業
ぎょう

 人
じん

に求
もと

められる倫理観
り ん り か ん

を踏
ふ

まえ課題
か だ い

を解決
かいけつ

する力
ちから

を身
み

に付
つ

けている。

報告
ほ う こく

・連絡
れんらく

・相談
そうだん

・質問
しつもん

安全性
あんぜんせい

効率性
こうりつせい

自己
じ こ

記録
き ろ く

表
ひょう

ｃ　主体的に学習
に取り組む態度

よりよい社会
しゃかい

の構築
こ う ち く

を目指
め ざ

して自
みずか

ら学
まな

び、社会
しゃかい

貢献
こうけん

に主体的
しゅたいてき

かつ協働
きょうどう

的
てき

に取
と

り組
く

む態度
た い ど

を身
み

に付
つ

けて

いる。

挨拶
あいさつ

自己
じ こ

チェック表
ひょう

感想
かんそう

カード

良
よ

い仕上
し あ

がりを目指
め ざ

し取
と

り組
く

む態度
た い ど

仲間
な か ま

と協力
きょうりょく

して作業
さ ぎょう

に取
と

り組
く

む態度
た い ど

持続
じ ぞ く

して作業
さ ぎょう

に取
と

り組
く

む態度
た い ど



オリエンテーション

オフィスサービス

 ・段
だん

 ボールの組立
くみたて

 、結束
けっそく

喫茶
き っ さ

サービス

福祉
ふ く し

サービス

・高齢者
こうれいしゃ

体験
たいけん

・車 いす操作

・車
くるま

いす清掃
せいそう

・ベッドメイキング

・家事
か じ

援助
えんじょ

共通
きょうつう

（思）必要
ひつよう

な場面
ば め ん

を判断
はんだん

してメモを活用
かつよう

する。

作業学習　流通・サービス関連　＜流通・福祉班　１学年＞

前
期
Ⅰ
期
・
Ⅱ
期
　
／
　
後
期
Ⅰ
期
・
Ⅱ
期

学習内容 学習のねらい

（知）道具等
ど う ぐ と う

の名称
めいしょう

や接客言葉
せっきゃくことば

を覚
おぼえ

え、手順通
てじゅんどお

りに飲
の

み物
もの

を提供
ていきょう

する。

（思）相手
あ い て

の動
うご

きに合
あ

わせて、適切
てきせつ

な距離
き ょ り

やタイミングを考
かんが

えながら接客
せっきゃく

する。

・文書
ぶんしょ

の三
み

つ折
お

り

・ラベルシール貼
は

り、

・文書
ぶんしょ

 の封入
ふうにゅう

（知）段
だん

ボール箱
ばこ

を手順
てじゅん

通
どお

りに組
く

み立
た

てたり束
たば

ねたりする。

（思）段
だん

ボールや紙類
かみるい

が結束
けっそく

から外
はず

れないよう、紐
ひも

での縛
しば

り方
かた

を工夫
く ふ う

する。

（知）印刷文書
いんさつぶんしょ

を指示
し じ

通
どお

り正確
せいかく

に三つ折
み お

りする。

（思）仕上
し あ

がりの美
うつく

しさを考
かんが

えて三
み

つ折
お

りする。

（知）指示
し じ

内容
ないよう

を正
ただ

しく理解
り か い

し、ラベルシール貼
は

りや文書
ぶんしょ

の封入等
ふうにゅうとう

の業務
ぎょうむ

を正確
せいかく

かつ

丁寧
ていねい

に行
おこな

う。

（知）作業
さぎょう

に必要
ひつよう

な道具
ど う ぐ

を理解
り か い

し、適切
てきせつ

に使
つか

って作業
さぎょう

する。

（知）サービスに適
てき

した身
み

だしなみや言葉遣
こ と ば づ か

い、身体
か ら だ

の動
うご

き、環境
かんきょう

整備
せ い び

を理解
り か い

する。

（思）周囲
しゅうい

の状況
じょうきょう

を判断
はんだん

し、次
つぎ

の行動
こ うどう

について考
かんが

える。

（主）自分
じ ぶ ん

の課題
か だ い

を明確
めいかく

にし、
　

達成
たっせい

することを意識
い し き

して作業
さぎょう

に
　

取
と

り組
く

む。

（主）報告
ほうこく

や確認
かくにん

を行
おこな

いながら、作業
さぎょう

を進
すす

める。

（思）時間
じ か ん

を意識
い し き

し、手順
てじゅん

通
どお

りに作業
さぎょう

を進
すす

める。

（知）オフィス、喫茶
き っ さ

、福祉
ふ く し

サービスの内容
ないよう

を知
し

り、それぞれに必要
ひつよう

な心構
こころがま

え、ふさわし

い態度
た い ど

を知
し

る。

自
己
評
価

自己評価欄には作業班が終わったら、自分でABCDの評価を記入してみましょう
（Ａ：よくできた　Ｂ：できた　Ｃ：あまりできなかった　Ｄ：できなかった）

（知）高齢者
こうれいしゃ

体験
たいけん

等
とう

を通
とお

して、高齢者
こうれいしゃ

に対
たい

する理解
り か い

を深
ふか

める。

（思）言葉掛
こ と ば か

けや対応
たいおう

する態度
た い ど

を意識
い し き

して接
せっ

する。

（知）車
くるま

いすを手順
てじゅん

通
どお

り、丁寧
ていねい

に清掃
せいそう

する。

（思）汚
よご

れを落
お

とすために、道具
ど う ぐ

を工夫
く ふ う

して使
つか

う。

（知）ベッドメイキングを手順
てじゅん

通
どお

り行
おこな

う。

（思）シーツの角
かど

をきれいに始末
し ま つ

できるよう考
かんが

えながらベッドメイキングに取
と

り組
く

む。

（知）タオル、エプロン等
とう

を指示
し じ

通
どお

りに畳
たた

み、整理
せ い り

・保管
ほかん

する。

態度
た い ど

・意欲
い よ く

・挨拶
あいさつ

・返事
へんじ

・作業意欲
さぎょういよく

・集中力
しゅうちゅうりょく

・体力
たいりょく

・責任感
せきにんかん

・安全面
あんぜんめん

・協調性
きょうちょうせい

・ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

・作業力
さぎょうりょく

（主）礼儀
れ い ぎ

にかなった言葉
こ と ば

で自分
じ ぶ ん

から積極的
せっきょくてき

に挨拶
あいさつ

や返事
へ ん じ

をする。

（主）作業
さぎょう

意欲
い よ く

を態度
た い ど

（話
はなし

を聞
き

く態度
た い ど

や清潔感
せいけつかん

のある身
み

だしなみ等
と う

）等
と う

で表
あらわ

す。

（主）作業
さぎょう

に集中
しゅうちゅう

して取
と

り組
く

むことのできる体力
たいりょく

がある。（２校
こ う

時
じ

程度
て い ど

）

（主）自分
じ ぶ ん

の役割
やくわり

を果
は

たしながら、周囲
しゅうい

の人
ひと

と協力
きょうりょく

して仕事
し ご と

を最後
さ い ご

までやり遂
と

げる。

（主）自分
じ ぶ ん

で設定
せってい

した目標
もくひょう

を意識
い し き

して作業
さぎょう

に取
と

り組
く

む。

（知）車
くるま

いすの部位
ぶ い

の名称
めいしょう

や操作
そ う さ

の手順
てじゅん

を理解
り か い

する。

（
　

思）高齢者
　　こうれいしゃ

の立場
た ち ば

に立
た

ち、速度
そくど

や言葉掛
こ  と   ば    が

けに気
き

を付
つ

けて操作
そ う さ

を行う
おこな

。



オリエンテーション

オフィスサービス

 ・段
だん

ボールの組立
くみたて

、結束
けっそく

 ・用紙
よ う し

の仕分
し わ け

け

 ・ ラベルシール貼
は

り

 ・文書
ぶんしょ

の封入
ふうにゅう

喫茶
き っ さ

サービス

 ・喫茶店
き っ さ て ん

の運営
うんえい

 ・パン販売
はんばい

 ・在庫
ざ い こ

管理
か ん り

（主）自分
じ ぶ ん

で設定
せってい

した目標
もくひょう

を意識
い し き

して作業
さぎょう

に取
と

り組
く

む。

自己評価欄には作業班が終わったら、自分でABCDの評価を記入してみましょう
（Ａ：よくできた　Ｂ：できた　Ｃ：あまりできなかった　Ｄ：できなかった）

作業学習　流通・福祉サービス関連　＜流通・福祉班　２学年＞

福祉
ふ く し

サービス

 ・レクリエーション

 ・ベッドメイキング

 ・着替
き が

えの介助
かいじょ

 ・手
て

すりの消毒
しょうどく

 ・家事援助
か じ え ん じ ょ

各
班
共
通

態度
た い ど

・意欲
い よ く

・挨拶
あいさつ

・返事
へ ん じ

・作業意欲
さ ぎ ょ う い よ く

・集中力
しゅうちゅうりょく

・体力
たいりょく

・責任感
せきにんかん

・安全面
あんぜんめん

・協調性
きょうちょうせい

・コミュニケーション

・作業
さぎょう

力
りょく

（主）礼儀
れ い ぎ

にかなった言葉
こ と ば

で自分
じ ぶ ん

から積極的
せっきょくてき

に挨拶
あいさつ

や返事
へ ん じ

をする。

（主）作業
さぎょう

意欲
い よ く

を態度
た い ど

（話
はなし

を聞
き

く態度
た い ど

や清潔感
せいけつかん

のある身
み

だしなみ）等
と う

で表
あらわ

す。

（主）作業
さぎょう

に集中
しゅうちゅう

して取
と

り組
く

むことのできる体力
たいりょく

がある。（半日
はんにち

程度
て い ど

）

（主）自分
じ ぶ ん

の役割
やくわり

を果
は

たしながら、周囲
しゅうい

の人
ひと

と協力
きょうりょく

して仕事
し ご と

を最後
さ い ご

までやり

遂
と

げる。

（思）サービスに適
てき

した身
み

だしなみや言葉遣
こ と ば づ か

い、身体
か ら だ

の動
うご

き、表情
ひょうじょう

を意識
い し き

する。

（思）作業
さぎょう

に必要
ひつよう

な道具
ど う ぐ

を準備
じゅんび

 し、周囲
しゅうい

の環境
かんきょう

に配慮
はいりょ

しながら安全
あんぜん

に作業
さぎょう

する。

（思）段取
だ ん ど

りを考
かんが

えながら効率
こうりつ

よく作業
さぎょう

を進
すす

める。

（知）指示通
し　　じ　どお

りに正確
せいかく

に作業
さぎょう

する。

（知）指示書
し じ し ょ

や受付票
うけつけひょう

から作業工程
さぎょうこうてい

や注意事項
ち ゅ う い じ こ う

を正
ただ

しく読
よ

み取
と

る。

（思）客
きゃく

の言動
げんどう

を確認
かくにん

し、適切
てきせつ

な接客
せっきゃく

用語
よ う ご

を用
もち

いて対応
たいおう

する。

（思）必要
ひつよう

な商品
しょうひん

や物品
ぶっぴん

の在庫
ざ い こ

を管理
か ん り

し、報告
ほうこく

する。

（思）適切
てきせつ

な言葉
こ と ば

遣
づか

いで代金
だいきん

や釣銭
つりせん

のやり取
と

りをする。

前
期
　
／
　
後
期

学習内容 学習のねらい

（知）介護職
かいごしょく

の仕事内容
し ご と な い よ う

や働
はたら

く現場
げ ん ば

などを知
し

る。

（知）福祉用具
ふ く し よ う ぐ

の正
ただ

しい活用方法
かつようほうほう

、支援方法
し え ん ほ う ほう

について理解
り か い

する。

（知）高齢者特有
こうれいしゃとくゆう

の心
こころ

や体
からだ

の病気
びょうき

について理解
り か い

し、援助
えんじょ

する際
さい

に気
き

を付
つ

け

るポイントが分
わ

かる。

（思）高齢者
こうれいしゃ

の立場
た ち ば

に立
た

ち、声
こえ

の大
おお

きさや話
はな

し方
かた

、姿勢
し せ い

に気
き

を付
つ

けて援助
えんじょ

する。

（知）目的
もくてき

に沿
そ

って、用具
よ う ぐ

を適切
てきせつ

に準備
じゅんび

して作業
さぎょう

を行
おこな

う。

（知）丁寧
ていねい

に洗濯物干
せんた くものほ

しや畳
たた

みを行
おこな

い、上着
う わ ぎ

やタオル、エプロン等
と う

を種類
しゅるい

ご

とに正
ただ

しく保管
ほ か ん

する。

（思）レクリエーションの内容
ないよう

や適切
てきせつ

な伝
つた

え方
かた

、動作
ど う さ

、言葉遣
こ と ば づ か

いについて

考
かんが

える。

自
己
評
価

（知）オフィス、流通
りゅうつう

（喫茶
き っ さ

、販売
はんばい

）、福祉
ふ く し

サービスそれぞれに必要
ひつよう

な心構
こころがま

え、ふさわしい態度
た い ど

について理解
り か い

を深
ふか

める。

共通
きょうつう

（知）複
ふく

数
すう　

の指示内容
し　　じ　 ないよう

を正
ただ

 しく理解
り か い

 し、丁寧
ていねい　

かつ正確
せいかく

に作業
さぎょう

する力
ちから

を身
み

に

付
つ

ける。

（思）タイミングを見計
み は か

らい、報告
ほうこく

や確認
かくにん

を行
おこな

う。



オリエンテーション

オフィスサービス

・段
だん

ボールの組立
くみたて

、結束
けっそく

・用紙
よ う し

の仕分
し わ

け

・ラベルシール貼
は

り

・文書
ぶんしょ

の封入
ふうにゅう

（主）自分
じ ぶ ん

で設定
せってい

した目標
もくひょう

を意識
い し き

して作業
さぎ ょう

に取
と

り組
く

む。

自己評価欄には作業班が終わったら、自分でABCDの評価を記入してみましょう
（Ａ：よくできた　Ｂ：できた　Ｃ：あまりできなかった　Ｄ：できなかった）

作業学習　流通・福祉サービス関連　＜流通・福祉班　３学年＞

福祉
ふ く し

サービス

・レクリエーション

・ベッドメイキング

・着替
き が

えの介助
かいじょ

・手
て

すりの消毒
しょうどく

・家事援助
か じ え ん じ ょ

各
班
共
通

態度
た い ど

・意欲
い よ く

・挨拶
あいさつ

・返事
へ ん じ

・作業
さぎ ょう

意欲
い よ く

・集中力
しゅうちゅうりょく

・体力
たいりょく

・責任感
せきにんかん

・安全
あんぜん

面
めん

・協調性
きょうちょうせい

・ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

・作業
さぎ ょう

力
りょく

（主）礼儀
れ い ぎ

にかなった言葉
こ と ば

で自分
じ ぶ ん

から積極的
せっきょくてき

に挨拶
あいさつ

や返事
へ ん じ

をする。

（主）作業
さぎ ょう

意欲
い よ く

を態度
た い ど

（話
はなし

を聞
き

く態度
た い ど

や清潔感
せいけつかん

のある身
み

だしなみ等
と う

）等
と う

で表
あらわ

す。

（主）作業
さぎ ょう

に集中
しゅうちゅう

して取
と

り組
く

むことのできる体力
たいりょく

がある。

（主）自分
じ ぶ ん

の役割
やくわり

を果
は

たしながら、周囲
しゅうい

の人
ひと

と協力
きょうりょく

して仕事
し ご と

を最後
さ い ご

までやり

遂
と

げる。

（思）サービスに適
てき

した身
み

だしなみや言葉遣
こ と ば づ か

い、身体
か ら だ

の動
うご

き、表情
ひょうじょう

を意識
い し き

する。

（思）作業
さぎ ょう

に必要
ひつよう

な道具
ど う ぐ

を準備
じゅんび

 し、周囲
しゅうい

の環境
かんきょう

に配慮
はいりょ

しながら安全
あんぜん

に作業
さぎ ょう

 する。

（思）適性
てきせい

を踏
ふ

まえて仕事
し ご と

を分担
ぶんたん

するなど、コミュニケーションを取
と

り合
あ

いながら作業
さぎ ょう

を進
すす

める。

前
期
　
／
　
後
期

学習内容 学習のねらい

（知）仕事内容
し ご と な い よ う

に対
たい

する自分
じ ぶ ん

の仕事量
しご とり ょう

の目安
め や す

を知
し

り、目標
もくひょう

の数値
す う ち

や時間
じ か ん

を設定
せってい

でき

る。

（思）正確
せいかく

かつ綺麗
き れ い

な仕上
し あ げ

がりになるよう、仕事内容
し ご と な い よ う

に合わせて作業環境
さぎょうかんきょう

を整
ととの

える。

（思）指示書
し じ し ょ

や受付
うけつけ

票
ひょう

から作業工程
さぎょうこうてい

や注意事項等
ち ゅ う い じ こ う と う

を読
よ

み取
と

り、仕事
し ご と

の流
なが

れに見通
み と お

しをもって作業
さぎ ょう

する。

喫茶
き っ さ

サービス

・喫茶店
き っ さ て ん

の運営
うんえい

・パン販売
はんばい

・在庫
ざ い こ

管理
か ん り

（知）正
ただ

 しく、効率
こうりつ

よく洗濯
せんたく

や干
ほ

し、畳
たた

み、衣類
い る い

の保管
ほ か ん

を行
おこな

う。

（知）目的
もく てき

に沿
そ

って、必要
ひつよう

な用具
よ う ぐ

を準備
じゅんび

し、適切
てきせつ

に使用
し よ う

して作業
さぎ ょう

を行
おこな

う。

（思）高齢者
こうれいしゃ

特有
と く ゆう

の心
こころ

や体
からだ

の病気
びょうき

について理解
り か い

し、気
き

を付
つ

けるポイントを意識
い し き

しなが

ら援助
えんじょ

や言葉
こ と ば

掛
が

けを行
おこな

う。

（思）レクリエーションの内容
ないよう

をまとめたり、適切
てきせつ

な伝
つた

え方
かた

や動作
ど う さ

、言葉遣
こ と ば づ か

いについ

て考
かんが

えたりする。

（主）高齢者
こうれいしゃ

に合
あ

わせて、声
こえ

の大
おお

きさや話
はな

し方
かた

、姿勢
し せ い

を変
か

えて援助
えんじょ

する。

（思）客
きゃく

の言動
げんどう

やタイミングに合
あ

わせて、適切
てきせつ

な接客用語
せっきゃくようご

を用
よう

いてスムーズに対応
たいおう

する。

（思）必要
ひつよう

な商品
しょうひん

や物品
ぶっぴん

の在庫
ざ い こ

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、報告
ほうこく

する。

（思）客
きゃく

の動
どう

きや会話
か い わ

に合
あ

わせて代金
だいきん

や釣銭
つりせん

のやり取
と り

りをする。

（主）客
きゃく

の言動
げんどう

や周囲
しゅうい

の環境
かんきょう

に目
め

を配
くば

り、必要
ひつよう

だと思
おも

われるサービスを提案
ていあん

する。

自
己
評
価

(知）オフィス、流通
りゅうつう

（喫茶
き っ さ

、販売
はんばい

）、福祉
ふ く し

サービスそれぞれに必要
ひつよう

な心構
こころがま

え、ふさわ

しい態度
た い ど

について理解
り か い

を深
ふか

める。

共通
きょうつう

（思）複数
ふくすう

 の指示内容
し じ な い よ う

 を忘
わす

れないためにメモを取
と

るなどの工夫
く ふ う

ができる。

（思）タイミングを見計
み は か

らい、適切
てきせつ

な言葉
こ と ば

を用
もち

いて報告
ほうこく

や確認
かくにん

を行
おこな

う。


